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OBAVJESTENJE O PRAVU NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA I PRAVU NA ZAMJENU

Postovani potrosaci,

Obavjestavamo Vas da se shodno odredbama Zakona o zastiti potroSaca, kupovina putem nase internet prodavnice smatra
Ugovorom zakljucenim na daljinu, koji podrazumijeva Ugovor izmedu trgovca i potro§aca u okviru organizovanog sistema
prodaje bez istovremenog fizickog prisustva trgovca i potrosaca, pri ¢emu se do trenutka zakljuenja ugovora i za zakljucenje
ugovora iskljuéivo koriste jedno ili viSe sredstava komunikacije na daljinu.

U slu¢aju ugovora na daljinu utvrduje se PRAVO potrosaca da jednostrano raskine ugovor zakljucen na daljinu, bez navodenja
razloga, u roku od 21 (dvadeset jedan) dan od datuma prijema robe. Rok za jednostrani raskid ugovora pocinje da tece od dana
kada je roba predata potrosacu ili treCem licu koje je odredio potrosaé, a koje nije prevoznik.

Ako je potrosac narucio vise komada robe koje treba da budu isporucene odvojeno, rok za jednostrani raskid ugovora pocinje da
tece od dana prijema posljednje posiljke.

Potrosac je duzan da prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora obavijesti trgovca o odluci o raskidu ugovora. Izjava o
jednostranom raskidu ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu.

Roba koja se vraca ne smije biti koriS¢ena, mora biti u originalnoj ambalazi, uz prilozenu fakturu i popunjen Obrazac za
jednostrani raskid ugovora. Roba ne smije imati vidljive tragove nosenja, ostecenja, skidanja zastitnih folija ili drugih
intervencija koje posebno uti¢u na njenu trzi$nu vrijednost. PotroSa¢ gubi pravo na jednostrani raskid ugovora ukoliko je roba
kori§éena na nacin koji prevazilazi ono §to je neophodno za utvrdivanje prirode, karakteristika i funkcionalnosti robe, te je u tom
slucaju isklju¢ivo odgovoran za umanjenje vrijednosti robe.

Potrosac je duzan da robu vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 21 dana od dana kada je obavijestio trgovca o odluci o
raskidu ugovora. Obaveza povraéaja robe smatra se izvrSenom u roku ukoliko potrosa¢ prije isteka roka robu posalje ili je preda
trgovcu odnosno licu koje je trgovac ovlastio da primi robu.

U slucaju jednostranog raskida ugovora, potrosa¢ snosi direktne troskove povracaja robe.

JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA ZAKLJUCENOG VAN POSLOVNIH PROSTORIJA ILI NA
DALJINU

(Ovaj obrazac popuniti i poslati samo ukoliko zelite da jednostrano raskinete ugovor)
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2. Izjava potrosaca Ja ovim putem

izjavljujem da jednostrano raskidam ugovor o kupovini
sljedece robe.
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